
Интерактивные методы обучения

методики тренинга

1. презентация

Описание

Презентация - это мероприятие, проводимое экспертом, с целью довести информацию, теории или принципы. Формы презентации могут видоизменяться от лекции к частичному вовлечению обучающегося посредством вопросов и дискуссий. Содержание презентации как методики больше зависит от тренера, чем любая другая.

Использование

· ознакомить участников с новым материалом

· провести обзор или синтез

· донести факты, статистику

· обращаться к большой аудитории

Преимущества

· позволяет представить большой материал в короткое время

· полезна для большой группы людей

· может быть адаптирована к любому обучающемуся

· может предшествовать более практичным методикам тренинга

· лектор больше контролирует ситуацию

Детали, о которых необходимо знать, прежде чем Вы приступите к чтению лекции

· подчеркивает одностороннюю связь

· подход не основан на опыте участников

· роль участников пассивна

· лектору необходимо иметь практические навыки, чтобы эффективно представлять лекцию

· не подходит для процесса обмена мнениями или обретения навыков участниками

· качество освоения нового материала не велико, пока за ней не последует применение более практической методики

· презентацию обычно применяют в формальных ситуациях

Процесс

1. Представьте тему - скажите обучающимся, что Вы собираетесь рассказать им

2. Говорите, что Вы хотите сказать им - представьте материал, используя наглядные материалы

3. Подытожьте ключевые моменты проделанного Вами

4. Попросите слушателей задавать вопросы

методики тренинга

2.  демонстрация

Описание

Демонстрация - это презентация метода для решения какой-либо проблемы 

Использование

· обучить специфическому навыку или методике

· смоделировать подход "шаг за шагом"

Преимущества

· легко сконцентрировать внимание слушателя

· демонстрирует применение метода на практике

· вовлекает слушателей к процессу, когда они пытаются самостоятельно использовать этот метод

Детали, о которых необходимо знать, прежде чем Вы приступите к демонстрации

· требует планирования и предварительного применения на практике

· ведущему необходимо иметь достаточно материала для каждого, с тем чтобы каждый мог использовать метод на практике

· не эффективна в больших группах

· требуется дать обратную связь участникам после того как они используют метод на практике

Процесс

1. Ознакомьте участников с демонстрацией - какова цель?

2. Представьте материал, который Вы собираетесь использовать

3. Продемонстрируйте

4. Продемонстрируйте еще раз, объясняя каждый шаг

5. Попросите участников задавать вопросы

6. Позвольте участникам попрактиковаться

7. Обсудите как трудно/легко это далось им - подведите итог
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3.  обучение на примерах

Описание

Обучение на примерах - это письменное описание гипотетической ситуации, которая используется для анализа и обсуждения

Использование

· Обсудить общие проблемы в типичной ситуации

· Дает широкие возможности по развитию навыков решения (разрешения) проблем

Преимущества

· Обучающийся может быть связан с ситуацией

· Вовлечены элементы воображения

· Гипотетическая ситуация не представляет никакого риска для участников

· Активное вовлечение участников

Детали, о которых необходимо знать, прежде чем Вы приступите к обучению на примерах

· Пример должен быть тесно связан с опытом обучающихся

· Проблемы часто сложны и многовариантны

· Не всегда существует только одно правильное решение

· Требует значительных затрат времени, если Вам необходимо написать пример самому.

· Обсуждение вопросов нуждается в тщательной подготовке

Процесс

1. Знакомство с примером

2. Дайте обучающимся время для самостоятельного ознакомления с примером

3. Представьте вопросы для дискуссии или для проблемы, которую нужно решить

4. Дайте участникам время решить проблему

5. Дайте им возможность провести презентацию своих путей решения/ответы

6. Обсудите все возможные решения/ответы

7. Попросите участников поделиться, чему они научились в процессе работы с примером

8. Спросите их, как пример может соотноситься с их собственной средой

9. Подведите итог
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4. ролевая игра

Описание

В ролевой игре два или более участников играют роли в сценарии, связанном с темой тренинга

Использование

· Помогает изменить поведение людей

· Позволяет людям увидеть последствия их воздействия на других

· Обеспечивает возможность для слушателей увидеть, как другие чувствовали себя и действовали в данной ситуации

· Обеспечивает благоприятную среду, в которой участники могут исследовать проблему, при обсуждении которой они себя чувствовали бы дискомфортно в реальной жизни

· Позволяет обучающимся исследовать альтернативные подходы, связанные с ситуацией

Преимущества

· Стимулы и веселье

· Занимательно для группы

· Отражает реальную жизнь

Детали, о которых необходимо быть знать, прежде чем Вы приступите к ролевой игре

· Ролевая игра спонтанна - нет никаких предписаний, которым нужно следовать

· Актеры должны хорошо понимать свою роль для успешного завершения игры

Процесс

1. Подготовить актеров так, чтобы им были понятны их роли и ситуация

2. Создайте климат так, чтобы наблюдатели узнали, что представляет из себя ситуация

3. Просмотрите игру

4. Поблагодарите актеров и спросите их как они себя чувствовали во время игры — при этом тренер должен быть уверен, что актер вышел из роли

5. Зрители должны поделиться впечатлениями и наблюдениями

6. Обсудите разные впечатления от увиденного

7. Спросите обучающихся чему они научились и остановитесь на основных моментах

8. Опросите обучающихся как ситуация связана с их собственной жизнью

9. Подведите итог
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5.  Проигрывание реальных ситуаций (симуляция)

Описание

Проигрывание реальных ситуаций - это представление реальных ситуаций в игровой форме

Использование

· Позволяет обучающимся приобрести опыт по принятию решений в "реальной" ситуации, не беспокоясь о последствиях их решений

· Эта методика позволяет применять знания

· развивает навыки и проверяет человеческие отношения в контексте ситуации каждого из участников

Преимущества

· Практичность

· Высокая вовлеченность обучающихся

· Незамедлительная обратная связь

Детали, о которых необходимо знать, прежде чем Вы приступите к розыгрышу

· Продолжительна по времени

· Ведущий должен быть хорошо подготовлен, особенно в плане организации

· Проигрывание - это упрощенный взгляд на реальность

Процесс

1. Подготовить обучающихся к принятию на себя специфичных ролей в течение розыгрыша

2. Ознакомить с целью, правилами и временными рамками

3. Помочь провести игру

4. Опросите обучающихся о впечатлениях об игре

5. Спросите обучающихся чему они научились и остановитесь на основных моментах

6. Опросите обучающихся как игра связана с их собственной жизнью.

7. Подведение итогов.

6.  обсуждение в малых группах 

Описание

Обсуждение в малых группах — это род деятельности, который позволяет участникам поделиться собственным опытом и идеями или решить проблему

Использование

· Дает возможность участникам изложить свои идеи в малых группах

· Улучшает навыки решения проблем

· Дает возможность участникам учиться друг у дгуга

· Придает участникам глубокое чувство ответственности при обучении

· Способствует командной работе

· Выявляет ценность личности

Преимущества

· Участники осуществляют больший контроль над своим обучением

· Поощряется участие каждого

· Участники менее зависимы от тренера

· Позволяет усилению усвоения и разъяснения нового материала посредством дискуссии

Детали, о которых необходимо знать, прежде чем Вы приступите к обсуждению в малых группах.

· Задание, данное группе должно быть предельно ясным

· Группа должна быть осведомлена о временных рамках дискуссии

· Участники должны уметь выслушивать друг друга, даже если они не согласны с тем, что говорят другие

· В дискуссии не должны доминировать один или два человека

· Группа должна состоять из 4-7 человек

· Вопросы помогают направлять дискуссию

· Каждый должен быть вовлечен в дискуссию

Процесс

1. Распределите участников по малым группам

2. Ознакомьте с заданием, которое должно быть обсуждено в малых группах

3. Попросите каждую группу определить ведущего дискуссию, .секретаря и докладчика. 

4. Убедитесь, в том что каждая группа поняла задание.

5. Дайте группам время для обсуждения-при этом не требуется участие тренера до тех пор, пока у участников не возникнут вопросы.

6. Дайте слово докладчикам от каждой группы для краткого изложения наработанного материала (это может быть решение проблемы, ответы на вопросы или пакет идей, возникших в ходе обсуждения).

7. Определите общие темы, выявленные в ходе презентаций групп.

8. Опросите обучающихся, чему они научились в ходе обсуждения.

Спросите у них. как они могли бы использовать то, чему научились.
· Мозговой штурм

Суть метода: участники свободно высказываются в рамках поставленного вопроса/проблемы, все предложения фиксируются.

Оптимальный размер группы – 7-25 участников. Наиболее эффективен в условиях работы в группе без видимой иерархии среди участников, позитивным климатом и открытым взаимодействием участников

Рекомендации: 
· записываются все идеи, даже бредовые;

· важен позитивный настрой ведущего, блокирование критики и избежание предварительной оценки;

· не стоит записывать, кто автор идей;

· последние предложения обычно оказываются лучше первых;

кол-во идей в единицу времени











время

· Мозговой штурм (письменный вариант)

Суть метода: участники письменно высказываются в рамках поставленного вопроса/проблемы, затем все предложения собираются и сформированный список идей/предложений готов к обсуждению и дальнейшей проработке.

Ситуации использования: 

· используется для групп с иерархическим строением и асимметричными позициями;

· используется для поиска решений для проблем более сложных (например, требующих экспертного подхода, технических проблем и т.д.);

· используется для задач, в которых разработка идеи занимает больше времени

· используется для людей, которые не любят формат дискуссий, обсуждения и пассивны, если требуется «рождать идеи на людях».

Определите методы, которыми Вы намерены пользоваться:

· Обеспечивающие поставленные цели
· Обеспечивающие нужды участников
    Определитесь, какими методическими приемами вы намерены пользоваться (мини-лекция, опрос, деловая игра) будет наилучшим для представления информации на каждом отдельно взятом логическом этапе. 

   Определите сколько времени нужно для выполнения того или иного упражнения в рамках Вашего тренинга. 

    Убедитесь, что сумма времен на каждое упражнение не превышает времени выделенного на весь тренинг.
Выбор соответствующей методики тренинга

	Составляющие процесса
основания
	Мероприятия тренинга
	Оценочные мероприятия

	Факты/информация 
	Чтение, песни,
лекции, мозговой штурм, видео-, радиосредства
	Письменные экзамены, устные экзамены 

	Навыки (физического характера, навыки осмысления, планирования и т.п.) 
	Демонстрация или инструкции, основанные на практическом опыте с комментариями для того, чтобы исправить ошибки 
	Наблюдения в процессе работы, или на практических занятиях, или в ролевой игре; может быть полезен регистрационный список наблюдений 

	Отношения/ценности 
	Дискуссия, ролевая игра, ролевое моделирование.
	Косвенно, наблюдая поведение, особенно на работе 


ШАГИ ПРИ ПЛАНИРОВАНИИ УПРАЖНЕНИЯ
Шаг I. Выберите тему
Шаг 2. Выберите ситуацию/случай
Шаг 3. Дайте достаточное количество деталей, чтобы участники смогли принять решение
Шаг 4. Четко сформулируйте задание
Шаг 5. Определите размер группы
Шаг 6. Определите состав группы 

Шаг 7. Установите временные рамки
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